Plan for opfølgning og iværksættelse af konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer (trin 4)

Pårørendeundersøgelse

Kvalitetsforbedring på trin 4

På baggrund af referatet fra kvalitetsovervågningen på trin 3 udarbejder ledelsen en plan for opfølgning og iværksættelse af konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer (dette dokument). 

Planen skal som minimum indeholde

· de af ledelsen udpegede fokusområder for kvalitetsudviklingen, dvs. konkrete kvalitetsforbedringstiltag samt konkrete mål for kvalitetsforbedringstiltagene

· hvordan og hvornår de konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer skal iværksættes

· hvem, der er ansvarlig for udførelse af planen

· hvem, der er ansvarlig for opfølgning på indsatsen.

	Prioriterede 

fokusområder for 

kvalitetsudviklingen inkl. mål
	Hvordan skal arbejdet foregå?
	Hvornår skal arbejdet foregå?
	Hvem er ansvarlig for udførelse?
	Hvem er ansvarlig for opfølgning?

	Kommunikation

- kommunikation mellem pårørende og bo-tilbud

- det samlede indtryk af tilbuddets kontakt til pårørende 


	1) Til hver børne/ungekonference, der afholdes to gange årligt, er forventningsafstemning omkring kommunikation på som fast punkt på dagsordenen. 
	På konferencemøderne, hvor de pårørende er inviteret
	Mødelederen 
	Afdelingsleder samt primærpædagog

	
	2) Udvidelse af Bo-sted net, hvor forældrene får større mulighed for kommunikation
	Igangsættes 
	Områdeledere for skole og boområderne, Berit Houmølle og Susanne Johansen
	Områdeledere for skole og boområderne, Berit Houmølle og Susanne Johansen

	Information

- information om, hvad der sker på tilbuddet 


	1) Der skal udsendes overordnet informationsbrev til de pårørende fra Centerledelsen 
	2-4 gange om året eller efter behov
	Områdeledere for skole og boområderne, Berit Houmølle og Susanne Johansen
	

	
	2) Der skal udsendes nyhedsbreve til de pårørende fra den Bo-afdeling, hvor barnet/den unge bor. 


	2-4 gange om året eller efter behov
	Afdelingsledere
	Områdelederne for skole og boområderne Berit Houmølle og Susanne Johansen

	
	3) Ny hjemmeside med særlig adgang for forældre 
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