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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Synscenter Refsnaes

Kystvejen 112A
4400 Kalundborg

TIf.: 30459563
E-mail: sutj@regionsjaelland.dk
Hjemmeside: http://www.synref.dk

Susanne Johansen
29190658
Regional

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud malrettet unge mellem 18 og 35 ar, 81083, jf. §108
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

51

Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedszettelse

Multipel funktionsnedsaettelse

Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse
Synsnedszettelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

10-10-2023

Godkendt
Socialtilsyn @st

Mette Elner
Anne-Marie Judson

11-09-2023 13:00, Anmeldt, Botilbuddet Stausgaard

11-09-2023 12:00, Anmeldt, Flgjen - botilbud til barn og unge med alvorlig synsnedsaettelse

11-09-2023 11:00, Anmeldt, Egehuset - botilbud til barn og unge med synsnedsaettelse og yderligere

funktionsnedsaettelse
11-09-2023 10:00, Anmeldt, Efterskole - botilbud unge med alvorlig synsnedszettelse

11-09-2023 09:00, Anmeldt, Birkehuset - botilbud til unge voksne med synsnedszettelse og yderligere

funktionsnedsaettelse
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Holbock

Kommune
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Birkehuset - botilbud til unge voksne Synsnedszettelse, Multipel funktionsnedsaettelse 2 Botilbud til midlertidige
med synsnedszettelse og yderligere ophold, 8 107
funkti I
unktionsnedszettelse 6 Botilbud malrettet unge
mellem 18 og 35 ar, §108a,
jf. 8108
8 Aktivitets- og
samveerstilbud, § 104
Botilbuddet Stausgaard Synsnedszettelse, Multipel funktionsnedsaettelse 1 Botilbud til
leengerevarende ophold, §
108
2 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
Efterskole - botilbud unge med alvorlig ~ Synsnedszettelse 12 Aben degninstitution, § 66,
synsnedseettelse stk. 1, nr. 7
Egehuset - botilbud til bern og unge Kommunikationsnedsaettelse, Mobilitetsnedsaettelse, 4 Botilbud til midlertidige
med synsnedszettelse og yderligere Synsnedszettelse, Sjaeldent forekommende ophold, 8 107
funktionsnedsaettelse funktionsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse 5 Aben dagninstitution, § 66,
stk. 1, nr. 7
Flgjen - botilbud til bgrn og unge med  Synsnedszettelse 5 Botilbud til midlertidige
alvorlig synsnedszettelse ophold, &8 107
6 Aben degninstitution, § 66,

10-10-2023

stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder kompetent med skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad resulterer
i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem degn- og
skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for barnene/de unge/borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og formar at skabe et miljg, der understgtter malgruppens
behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har haft udfordringer i form af eget personalegennemstremning og sygefravaer, men det vurderes, at tilbuddet er lykkes med initiativer til
imgdegaelse af dette med sigte pa god kvalitet i ydelsen.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkter i temaerne Sundhed og trivsel samt Organisation og ledelse.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Vaesentlig aendring

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig aendring af godkendelsen. Tilbuddet
har segt om at eendre godkendelsen pa Stausgaard saledes at den godkendes til at rumme 1 plads jf. SEL § 108 og 2 pladser § jf. SEL § 107. Det
vurderes, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes, idet eendringerne formodes at vaere en kvalitet for borgerne.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder en ydelse til borgerne/ bgrnene/ de unge af hgj kvalitet, ud fra specialistviden og en
generelt hgj faglighed. Det prioriteres, at medarbejderne opnar stor viden indenfor det synsfaglige omrade, og at der arbejdes aktivt med at tilbyde
aktiviteter, sikre trygge og gode relationer og der arbejdes med ADL traening, for de unge, imod gget selvsteendighed. Dertil er der ogsa fokus pa
fastholdelse af kompetencer for den del af malgruppen, hvor denne indsats vurderes mest relevant.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde medarbejderne, samt for at sikre den fornedne
kvalitet i det paedagogiske arbejde med malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos mélgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne/
bgrnene/ de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne/ bernene/ de unge, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Synscenter
Refsnaes.

Metodiske tilgange er generelt godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.
Godkendelse
| alt 51 pladser fordelt med 43 dggntilbudspladser og 8 dagtilbudspladser til aktivitets- og samvaerstilbud.

Pladserne fordeler sig saledes pa tilbuddets 4 afdelinger:

Birkehuset - Kystvejen 112 1:

| alt 16 pladser med felgende fordeling:

« 8 pladser jf. SEL § 107, hvoraf de 6 pladser er godkendt til fleksibel anvendelse efter SEL § 108a jf. § 108.
o 8 dagtilbudspladser jf. SEL § 104.
 Alderen for malgruppen pa afdelingen er 18 - 34 ar for savel dagn- som dagtilbud.

Egehuset - Kystvejen 112 J:
o 9 pladser jf. SEL § 66, stk. 1, nr. 7, der alle er godkendt til fleksibel anvendelse efter SEL & 107.
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o Alderen for tilbuddets malgruppe er 6 -17 ar for pladserne efter § 66 og 18 - 25 ar ved brug efter § 107.

Efterskolen - Kystvejen 112 B, 1.:

e 12 pladser jf. SEL 8 66, stk. 1, nr. 7.
o Alderen for malgruppen pa afdelingen er 14 - 17 ar.

o 11 pladser jf. SEL 8 66, stk. 1, nr. 7, hvoraf de 5 pladser er godkendt til fleksibel anvendelse efter SEL & 107.
o Alderen for malgruppen er 6 - 17 ar for pladserne efter § 66 og 18 - 25 ar ved brug efter § 107.

Botilbuddet Stausgaard, Kystvejen 112 K:

o 1 plads jf. SEL 8 108 og to pladser jf. SEL 8 107.
o Alderen for malgruppen er 18 - 85 ar.

Malgruppen for hele tilbuddet er: Bgrn, unge og voksne med synsnedsaettelser og multiple funktionsnedsaettelser.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilbuddets har ansggt om et vaesentlig endring af den fysiske ramme pa Stausgaard.
Herudover gennemgas temaerne Uddannelse og beskaftigelse, Organisation og ledelse, Kompetencer og Fysiske rammer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understgtter bgrnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller
uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understette paratheden
og mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse .

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse
Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hej grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understgtter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskzftigelse

At tilbuddet statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer

Det vaegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at tilbuddets malgruppers funktionsniveau er meget forskelligt.
Andre forhold:

I forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerligt fokus pa at Synscenter Refsnaes tilbyder et hgjt specialiseret skolemiljg, hvor de med
udgangspunkt i de mal, der er aftalt for den enkelte elev, og under hensyntagen til elevens behov og forudsaetninger, motiverer og stimulerer den
enkelte elevs udvikling og leering. Det er socialtilsynets opfattelse, at Synscenter Refsnaes i hgj grad understetter elevernes parathed og muligheder
for uddannelse og/eller beskaeftigelse, sa de opstillede mal i videst muligt omfang opnas.

| indsatsen omkring skole og beskaeftigelse, er det szerligt for Synscenter Refsnzes, at beboerne er aktiviteter indenfor centeret. Derfor kan det
diskuteres i hvor hgj grad, der er tale om, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer i forhold til borgerens inklusion i det omgivende
samfund. Tilbuddet samarbejder dog med eksterne aktgrer nar det er nadvendigt. Udsagnet er i ovenstaende vurderet som hgijt, da der er tale om
et specialiseret tilbud, der som kan traekke pa hele synscenterets kompetencer (national og international viden samt forskning pa omradet), og som
arbejder med at forbedre beboernes forudsaetninger for inklusion i det omgivende samfund fremadrettet, hvilket vaegtes i den overordnede
bedgmmelse af temaet.

Det oplyses, at Synscenter Refsnaes udvikler undervisningsmaterialer og deltager i forskningsmaessige sammenhaenge, sa de er opdateret pa
nyeste viden inden for deres speciale. Af tidligere indsendt materiale fremgik det, at Synscenter Refsnaes for, at kunne sikre fortsat
kvalitetsudvikling, arbejder med ti nationale standarder, her indgar: Indflydelse pa eget liv, Kommunikation og Individuelle planer.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at borgernes/barnenes/de unges uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og folger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte materiale, hvor der ses at fokus pa uddannelse fra
handleplaner fremgar i ICS planer for barn/unge. Dertil fremgar det, at de opstillede mal for barn/unge dokumenteres og evalueres i
uddannelsesplanen pa stu.unoit.dk som vedhaftes den personlige VUM-plan. For de voksne fremgar mal i deres VUM-planer, der relatere til deres
forudsaetninger for at deltage i aktivitetstilbud. Malene omhandler i hgj grad forhold angaende forbedring af muligheden for at veere deltagende i
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, fx at arbejde med konkrete og individuelle mal ift. de fysiske udfordringer samt
sociale feerdigheder. Disse er derfor ikke vurderet konkrete i overensstemmelse med vurderingens standardtekst, men laegger sig op ad den
overordnede indikator (1.a.) omhandlende, at der opstilles individuelle mal, der understgtter borgerens skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud. Pa denne baggrund vaegtes den delvise vurdering ikke i den samlede bedgmmelse af tilbuddets indsats.

Tilbuddet inddrager bgrnene/de unge/borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samveaers- og aktivitetstilbud.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med unge og medarbejdere. De unge giver udtryk for, at de oplever, at de bliver inddraget i
beslutninger omkring dem selv, og at de har indflydelse pa de mal, der bliver aftalt, samt at medarbejderne er gode til at hjeelpe dem med at
forfolge og fa afprovet deres dremme. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bernene/de unge/borgerne, der er i stand til det, bliver inddraget i
malsaetning for egen skolegang og/eller beskaeftigelse, hvilket ogsa fremgar af fremsendt materiale. Det oplyses, at der falges op pa malene
sammen med barnet/den unge/borgeren eller dennes pargrende pa behandlingsmederne. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn beskrevet,
hvordan de i deres aflaesning af barnene/de unge/borgerne malrettet benytter sig af deres teette kendskab til den enkeltes gnsker og behov, nar
der aftales individuelle mal. Pa afdelingerne Egehuset og Birkehuset er beboerne i lav grad i stand til selv, pa grund af deres handicap, at kunne
give udtryk for mal for skolegang og beskaftigelse. | disse tilfzelde samarbejdes teet med de parerende og sagsbehandlere. Pa disse afdelinger
arbejdes med at give den enkelte konkrete valg ud fra, hvad medarbejderne ved, at barnene/de unge/borgerne godt kan lide. Det fremgar af
interview og fremsendt materiale, at der er udarbejdet kommunikationspas for hver enkelt beboer, som bliver revideret mindst en gang om aret,
og som virker understgttende for den enkeltes kommunikation med omverdenen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 1.b
Bernene/de unge/borgerne er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af den fremsendte liste

over indskrevet borgere, hvor det fremgar, at de alle enten er tilknyttet STU, bgrneskolen eller efterskolen v. Synscenter Refsnaes eller har samvaers
- og aktivitetstilbud under Birkehusets §104.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d

Bernene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmeade i deres dagtilbud/grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. Dette bedemmes
pa baggrund af oplysninger om, at barnene og de unge passer deres skolegang, og at der er fokus pa at tilpasse aktiviteterne til den enkelte borger,
sa denne har mulighed for at deltage i vides mulig omfang med afszet i individuelle gnsker og behov.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter barnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette bedgmmes
pa baggrund af interviews med medarbejderne der fortzeller at de hjeelper barnene og de unge til at kunne modtage laering ved fx at sikre at de har
en god dggnrytme, at de arbejder med deres evne til koncentration og at de hjaelper dem med at traene deres sociale kompetencer hvilket alt
sammen understatter barnenes og de unges laering. der bedesmmes ogsa ud fra at de unge fra Efterskolen/Flgjen fortzeller at de trives i deres
skole- og botilbud og at de heres i forhold til deres laeringsmal og @nsker. Der bedemmes pa baggrund af at medarbejderne fortzeller, at de unge
virkelig trives og oplever en opblomstring nar de kommer sammen med ligestillede og kan gve sig i at vaere selvhjulpne.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad har opmaerksomhed pa bgrnenes/ de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter bgrnene/ de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter bgrnenes/ de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter bgrnenes/ de unges kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter bernenes/ de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interviews med de unge, medarbejderne, samtaler med de unge og medarbejdere i forbindelse med rundvisning og fremsendt materiale. De unge
og medarbejderne oplyser, at der opstilles mal, hvor der bl.a. er fokus pa Almindelig Daglig Levevis (ADL). Af materialet fremgar af de unges
Integrated Children's System (ICS) hvilke mal og delmal, der er opsat samt datoer for evaluering. Personalet skriver dagbog, hvor der noteres ift.
malene. Som eksempler pa ADL mal ift. madlavning oplyses det, at nogle barn og unge er med til borddaekning og seette i opvaskemaskinen, nogle
traenes i at tilberede lette retter f.eks. ved brug af mikroovn, og andre traenes i at tilberede et helt maltid fra bunden. Udviklingsmal kan ogsa
omhandle, det at kunne opregne opskrifter, udarbejde indkgbslister samt selv foretage indkgb. Dog er det stor forskel pa borgernes feerdigheder,
og disse tilpasset derfor, hvilket fremgar af den enkeltes mal. Som eksempler pa mal for de unges sociale relationer, fremgar det af fremsendt
materiale, at en ung traenes i at opholdes sig i feellesskabet i huset, og at der arbejdes i med, at medarbejderne stgtter ved at vaere teet fysisk til
radighed. En anden ung traenes i at indga i hensigtsmaessige relationer med de andre unge pa Synscenter Refsnaes. Ift. dette fremgar det af
dagbogsnotater, at der samtales med den enkelte unge, og falges op pa aktuelle situationen, ift. at stette den unge i at indga hensigtsmaessigt i
sociale relationer med gvrige beboere. Det oplyses endvidere, at der falges pa, hvorledes de socialt har det eks. ved faellesmaderne pa efterskolen.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews med de
unge, medarbejderne og fremsendt materiale. De unge oplyser, at de i samarbejde med medarbejderne saetter mal for deres ophold, og de unge
pa efterskolen oplyste yderligere, at de selv er med til at pege pa, hvilke mél de gnsker at arbejde med. Medarbejder oplyser, at borgernes
forudsaetninger er meget forskellige, men inddrages via regelmaessige ungesamtaler med afsaet i den enkeltes behov og kunnen. Samtalerne felger
en skabelon, for at sikre, at barnet/ den unge er med til at saette mal for deres sociale kompetencer og selvsteendighed med afszet i deres egne
tanker og dramme. Sammen med personalet afklares og afpreves muligheder derefter.

Andet i forhold til indikator 2a

Ledelsen oplyser, at der en provelejlighed pé Refsnaes, hvor de unge kan afprgve, hvor langt de er kommet i forhold til at klare sig selv.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, ledelsen har oplyst, at aktiviteter udenfor
tilbuddet, samt aktiviteter afdelingerne imellem, har veeret indskraenket pga. covid-19-restriktioner gennem det seneste ar samt af hensyn til de
unges sundhed. Ledelsen oplyser dog, at de unge, der er udviklingsmaessigt klar, traenes i at bevaege sig rundt pa egen hand. Tilbuddet har tidligere
oplyst, at der er bern og unge der gar til sport og rideterapi udenfor tilbuddet, samt at der stattes op om andre sociale aktiviteter bade i og udenfor
tilbuddet, dog har dette ogsa varet begranset pga. covid-19.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge, medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. De unge oplyser,
at der lyttes til deres gnsker ogsa ift. deres fritid. Dertil har tilbuddet tidligere oplyst, at de unge har "bykort" eller ledsager, som giver dem
mulighed for at faerdes udenfor tilouddet. Ledelsen og medarbejderne har oplyst, at der er fokus pa at treene de unge i at kunne faerdes uden for
tilbuddet, samt at der ogsa indgas samarbejder med hjemkommuner ift. til at treene feerdes i den enkeltes naermiljg i forbindelse med opholdet. Af
det fremsendte materiale fremgar, at der tages udgangspunkt i den enkeltes @nsker, behov og forudsaetninger systematisk i dokumentationen
samt ved personalemader, hvor arbejdet med den enkelte unge lgbende gennemgas.

Andet i forhold til indikator 2b

Ledelsen oplyser, at der arligt afholdes sommerlejr pa Refsnaes, hvor der kommer barn og unge fra hele landet. Covid-19 har haft sat sine
begraensninger, men tilbuddet har enske om at fortszette traditionen, da den opleves som givende for de unge szrligt pa et sociale plan.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at bade de unge,
medarbejderne og ledelsen giver udtryk for, at der er mulighed for, de unge kan have kontakt og samvaer med deres familie og netveerk i
dagligdagen, enten fysisk eller via. mobil/videoopkald, og underhensynstagen til geldende covid-19-restriktioner. Ledelsen oplyser, at nogle af de
unge er vant til at kommunikere via. de sociale medier og derfor benyttet dette kommunikationsredskab. De unge tager fortsat p& hjemmebeseg
efter individuelle aftaler (eks. weekendophold, ferier m.m.). Det oplyses, at der ift. fysiske mader er fokus pa at skabe tryghed for den unge,
pargrende samt medarbejdere ift. Covid-19, hvorfor der er indrettet et samtalerum, samt at gature i det fri ogsa benyttes til samveer.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af samtaler med medarbejderne i forbindelse med rundvisninger, hvor det oplyses, at nogle af de unge har brug for motorisk stette i
forhold til eksempelvis opkald til familie, og at andre barn og unge har brug for en hgjere grad af paedagogisk statte ift. mentalt at kunne handtere
kontakten med familie og netvaerk.

Andet i forhold til indikator 2.c

De unge har oplyst, at de i forbindelse med covid-19 har oplevet, at de skulle undga kontakt med unge, der boede i andre afdelinger uden for
skoletid, selvom de var fysisk sammen pa skolen. De unge gav udtryk for forstdelse ift. at de skulle mindske deres kontaktflader, men at de ogsa
fandt det ulogisk, nar de kunne ses med de selv samme personer i skolen. Restriktionen om ikke at ma@des med andre beboere uden for skoletid,
var ved tilsynet ikke aktuelt.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at barnene/ de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af de unges og medarbejdernes oplysninger om, at alle unge har en kontaktperson pa deres
botilbud/efterskole og en kontaktlaerer i deres skoletilbud. De unge giver udtryk for at personalet generelt er gode at snakke med, men at der er
nogle medarbejdere, som de har det bedre med end andre. De unge oplyser, at de godt kan maerke at nogle medarbejdere giver mere af sig selv i
relationen til dem, hvilket de oplever som positivt, mens andre medarbejdere opleves at have en indstilling a la: "det bare er deres arbejde", og
derfor giver mindre af dem selv. Serligt oplever de unge, at dette er mest patalt ift. vikarer, som de unge oplever som ustabile.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj redeggr relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hej opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer den daglige dokumentationspraksis, sa der opnas stgrre systematik mellem dokumentation og
borgernes udviklingsmal.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddets arbejde med udviklingspunktet: "Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer den daglige dokumentationspraksis, s der opnds sterre
systematik mellem dokumentation og borgernes udviklingsmal."

Af fremsendt materiale omhandlende resultatdokumentation samt borgerrettet dokumentation vurderes det, at tilbuddet har arbejdet med at
opkvalificerer den daglige dokumentationspraksis.

Pa baggrund af ovenstaende er udviklingspunktet fjernet.

Foruden ovenstaende, er der ikke foretaget justeringer/ aendringer/ nye vurderinger i temaet, idet temaet ikke har vaeret i fokus ved indevaerende
tilsyn.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med hhv. medarbejdere og
ledelsen, fremgar at tilgangene og metoderne i hgj grad er implementeret. Medarbejderne giver samlet set udtryk for at vaere fortrolig med
tilbuddets tilgange og metoder. Af tilbudsportalen fremgar som faglige tilgange: Anerkendende tilgang og sanseorienteret tilgang og af metoder
fremgar, Orientering og Mobility, ledsageteknikker, Aimindelig Dagligdags Levevis (ADL), Sensory Profile, De udvidede lceringsmdl (DUL), Information og
Kommunikations Teknologi (IKT), Tegn-Til-Tale (TTT) og Low- arousal - Stressprofil. Af Tilbudsportalen fremgar at metoderne er tilpasset de enkelte
afdelinger og dennes malgruppe. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at Information og Kommunikations Teknologi (IKT), p.t. ikke er en uddannelse
og derfor i mindre grad implementeret, men der er en proces i gang ift. til at skabe uddannelsesmuligheder, sa tilbuddet opnar flere kompetencer i
brug af metoden. Angaende DUL oplyser medarbejderne og ledelsen, at metoden er introduceret til alle afdelinger, og sigtet er, at den bruges til at
udarbejde helhedsorienteret beskrivelser af den enkelte borgers grundlaeggende forudsaetninger og udviklingspotentiale, herunder
fremskrivningen af seerlige behov for redskaberne og kompensationer. Efterskolen har arbejdet med det hele sidste skoledr og Flgjen er i
opstartsfase. | forhold i anvendelsen af metoderne sgger tilbuddet stette i centerets radgivningsenhed samt samarbejder med den interne skole
(dette seerligt ift. implementering af DUL).

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af de fremsendte oplysninger ved tilsynet,
observation samt medarbejderne og ledelsens beretninger. Det fremgar, at malgruppen har synshandicap som feellesnaevner, men for uden dette
er deres forudsaetninger mangfoldige og spaeender mellem borgere med multihandicap, bern og unge med adfeerdsmaessige udfordringer samt
mere velfungerende unge, der kan profitere af et efterskoleforlgb. Socialtilsynet vurderer, at der ikke er forhold at bemaerke ift. tilbuddets aktuelle
indskrevne borgere.

Andet i forhold til indikator 3a

Medarbejderne oplyser, at brug af videooptagelser ogsa bruges som redskab, ift. at lzere af hinanden i arbejdet med den enkelte borger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne og ledelsen samt gennemgang af fremsendt materiale. | det fremsendte materiale fremgar mal, og der fores lgbende
dagbog i Sensum, hvor medarbejderne ogsa noterer direkte ift. til delmalene, som er indskrevet i systemet. Bade ledelsen og medarbejderne gar
dog opmaerksom p3, at det stadig er under opbygning, og at det er en proces, hvor der fortsat er behov for opleaering af medarbejderne, eks. sa
brug af indikatorer kontinuerligt gares ensartet, far systemets potentiale kan benyttes fuldt ud. Det oplyses endvidere, at malene fglges op lzbende
i forbindelse med afdelingsmeaderne, samt i forbindelse med de halv- og helarlige konferencer med borgeren, pargrende, den kommunale
sagsbehandler og synskonsulenter m.fl.. Forud for konferencerne udarbejdes den individuelle plan af borgerens kontaktpersonen i samarbejde
med tilbuddets dokumentationsmedarbejder. Denne indeholder status, mal, delmal, formal, indsats og evaluering. Forinden udarbejdelsen har
kontaktpersonen til opgave, at sikre at der er indsamlet viden og information fra den samlede personalegruppe omkring borger og borgeren selv.

Af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet d. 30/9-2021har haft kvalitetsovervagning pa dokumentation af 2 borgere, foretaget af konsulenter
fra Socialafdelingen i Regionsjaelland i samarbejde med medarbejdere og ledere fra tilbuddet, med formal om at afdaekke kvaliteten.
Kvalitetsvurdering er ikke fremlagt ved tilsynet, angiveligt fordi tilbuddet endnu ikke havde modtaget denne. Tilouddet har vaeret indstillet pa at
eftersende denne, hvilket socialtilsynet ikke har efterspurgt i forbindelse med indeveaerende tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, efter gennemlaesning af dagbogsnotater, at det anbefales, at medarbejderne oplaeres i at dokumentere mere systematisk i
det daglige, sa sammenhaengen mellem malsaetningerne og det daglige paedagogiske arbejde bliver tydeligere. Socialtilsynet finder det positivt, at
der er en proces i gang angaende dette.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte dokumentation,
interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse, hvor af det fremgar, at erfaringer ift. malene gennemgas ved afdelingsmaderne.

10-10-2023 Side 15 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte materiale, hvor i de overordnede
malsaetninger er indskrevet samt tilbuddets delmal fremgar affedt deraf.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor det bade af
VUM, CSI og dagbegerne fremgar, at der er en fortlgbende proces med at opstille delmal, evaluere og derved dokumentere de positive resultater.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor af
der fremgar en brugerundersegelse udarbejder i forsommeren 2021 samt en kundeundersggelse fra 2020. Angaende brugerundersggelsen har
der vaeret spurgt ind til temaer som kommunikation, indflydelse pa eget liv, fremtid, trivsel m.m., og ledelsen oplyser skriftligt, at resultatet af
undersggelsen anvendes til udvikling af paedagogisk praksis.

Andet i forhold til indikator 3c

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderen samt tidligere
fremlagte oplysninger, det oplyses, at Synscenter Refsnaes er leverander til Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) og l@ser
synsfaglige opgaver i samarbejde med kommuner og kommunikationscentre. Radgivningsafdelingen bistar med viden i tilbuddets afdelinger.
Synscenter Refsnaes samarbejder med Statens @jenklinik omkring udredning af synshandicap hos det enkelte barn. Fysioterapeuter oplyses ogsa
som eksterne samarbejdspartnere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understetter borgernes bgrnenes/ de unges fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/ barnene /de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj respekterer borgernes/ barnenes/ de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes/ barnenes/ de unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at der saettes seette fokus pa seksuel sundhed og vidensopbygning ift. dette med saerlig tanke pa beboerne i afdelingerne
Birkehuset og Egehuset.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter barnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Andre forhold

Malgrupperne i afdelingerne er meget forskellige, og dermed ogsé deres mulighed for verbalt og nonverbalt at kommunikere deres gnsker og
behov. Det vurderes af socialtilsynet positivt, at tilbuddet laegger vaegt pa, at borgerne/ bgrnene/ de unge har indflydelse i forhold til malet for
deres ophold, bade gennem jeevnlige samtaler med deres kontaktpersoner og samarbejde med pargrende, hvor der sikres indflydelse i savel
dagligdagen som fremtiden via statusrapporter, paedagogiske planer m.v.

De er tilmeld etableret et beboerrad i afdelingen flgjen med valgte ungerepraesentanter.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgerne/ barnenes/ de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset
malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med unge, medarbejderne og ledelsen. De unge
oplyser samstemmende, at de faler sig respekteret, og at de har selvbestemmelse. En ung borger fortalte eksempelvis, at han tager til fester hos
venner udenfor tilbuddet, og de unge beskrev, at de lever et ungdomsliv der understgttes af medarbejderne. De unge oplyser desuden, at tilbuddet
har et beboerrad, hvor borgerne kan komme med input til f.eks. aktiviteter internt og eksternt. De unge oplyser, at medarbejderne lytter til dem og
de bliver taget alvorligt. P& Egehuset og Birkehuset er borgerne/ barnene/ de unge meget afhaengige af medarbejdernes kendskab og evne til at
aflaese dem.

I socialtilsynets interview af henholdsvis ledelse og medarbejdere, bliver borgerne/ bgrnene/ de unge omtalt med forstaelse og respekt for den
enkeltes gnsker og behov.

Ved tidligere tilsyn fremgik fglgende, som er bekreeftet ved indevaerende tilsyn: "Medarbejderne beskriver, at de i deres tilgang til de unge udnytter, at
de kender de unge og de unges ensker, de ved hvad de unge kan lide, de er meget opmeerksomme pé barnene- og de unges signaler. Desuden er der
udarbejdet kommunikationspas for alle beboere, sG medarbejdere og ikkefastemedarbejdere og andre hurtigt kan scette sig ind i, hvordan de skal tilgd
kommunikation med beboeren."

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne/ bgrnene/ de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrerende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af de unges oplysninger om, at
de har individuelle samtaler med deres kontaktpaedagog. samt fremsendt materiale hvor, der indgar procedure ift. at sikre at borgerne/ barnene/
de unge inddrages. | afdelingerne Birkehuset og Egehuset, fremgar det af fremsendt materiale, interview med medarbejdere samt iagttagelser af
hverdagsaktiviteter, at beboerne er meget afhaengige af medarbejdernes kendeskab og evne til at aflaese dem. Det fremgar, at der arbejdes med
valgmuligheder og kommunikationskompas for den enkelte.

Borgerne/ bernene/ de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at det i
interview af de unge fremgar, at de i meget hgj grad oplever, at de har indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv og hverdagen pa
afdelingen. Det er tidligere oplyst, at der pa Efterskolen afholdes ungemader en gang om ugen hvor bl.a. trivsel, madensker og aktiviteter er faste
punkter. Desuden har de unge individuelle samtaler med deres kontaktpaedagoger og kontaktlaerer i deres skoletilbud. | afdelingerne Birkehuset og
Egehuset, fremgar det af fremsendt materiale, interview med medarbejdere samt iagttagelser af hverdagsaktiviteter, at beboerne er meget
afhaengige af medarbejdernes kendeskab og evne til at afleese dem. Det fremgar, at der arbejdes med valgmuligheder og kommunikationskompas
for den enkelte.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers/ barns/ unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes/ barnenes/ de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes/ bgrnenes/ de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres
fysiske og mentale sundhed.

Andre forhold

At den paedagogiske indsat understgttes og sikres gennem retningsgivende dokumenter for de enkelte indsatser. Desuden er det socialtilsynets
opfattelse, at medarbejdernes viden holdes opdateret via kurser/ efteruddannelse og deltagelse i relevante forskningsprojekter.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet, at szette fokus pa seksuel sundhed og vidensopbygning ift. dette med szerlig tanke pa beboerne i afdelingerne
Birkehuset og Egehuset.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgene/ bgrnene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af de interviewede unges udsagn om, at de er glade for at bo pa
Refsnaes. De fgler sig trygge, samt de oplever, at de bliver taget alvorligt. Jf. interview med medarbejdere fremgar det, at der er stor
opmaerksomhed pa, om de enkelte borger/ barn/ unge trives og er glade, og at medarbejderne med deres taette relation og kendskab til beboerne
er hurtige til at observere og saette ind, hvis der vurderes mistrivsel.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere/ bern/ unge og for den enkelte borger/ barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af de interviewede unges
beskrivelser af deres dagligdag, og hvordan medarbejderne statter dem, fx ved sygdom mv. De unge beskriver desuden, at de oplever et stille og
roligt tilbud uden mange konflikter. Det oplyses fra ledelse og medarbejdere, at der har vaeret en stgrre personaleudskiftning i nogle afdelinger,
med bevist valg om at sikre mere faguddannet personale. Ift. at skabe stabilitet og tryghed for beboerne, har personalet haft fokus pa
opgavefordelingen saledes, at de har forsggt at sikre, at de mest sensitive beboere har haft tilknyttet kendte medarbejdere i vides muligt omfang.
Dette har vaeret en strategi, som tilbuddet er opmaerksom pa, kan have konsekvenser for de mindre sensitive beboere ift. den paedagogiske tilgang
som er relations orienteret. Ledelsen oplyser, at der sigtes pa fastholdelse af medarbejderne fremadrettet, sa der kan skabes stabilitet i indsatsen.

Andet i forhold til indikator 5.a

Under tilsynet observerede socialtilsynet, at der er en god og hyggelig stemning mellem de unge, og mellem de unge og medarbejderne. Og at
medarbejderne omtaler alle borgere, barn og unge med respekt og anerkendelse.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne/ bgrnene/ de unge i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af
medarbejderne, hvor det fremgar, at beboerne i tilbuddet altid far stette til at f& adgang til relevante sundhedsydelser. Jf. interview med
medarbejdere og ledelse oplyses, at der f.eks. er samarbejde med Epilepsihospitalet Filadelfia, tandlaeger, og at borgerne/ bgrnene/ de unge far
folgeskab til relevante undersggelser og behandling. Derudover er der ansat sundhedspersonale (sygeplejesker, ergoterapeut og fysioterapeut) i
centeret, saledes at der er teet kontakt og stette relateret til sundhed.

Af tidligere fremsendte beskrivelserne fremgar det desuden, at Synscenter Refsnaes i driftsaftalen kommitter sig pa at have fokus pa borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel, som indgar i de nationale standarder.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne/ bgrnene /de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de
unge og medarbejderne, som alle oplever, at de har mulighed for at ledsage de unge efter behov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes/ bernenes /de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, hvor det oplyses, at tilbuddet generelt har fokus pa kost og motion, idet mange af borgerne/
bern/ unge har brug for hej grad af stette til f.eks. bevaegelse. | forhold til kost er der fokus pa tarmvenlig kost idet en del af beboerne (szerligt i
afdelingerne Birkehuset og Egehuset) har maveproblemer. Nogle har brug for hjaelp til at regulere maengden af fgdeindtag, og alle kan fa mad
udenfor maltiderne, hvis de er sultne.

Tilbuddet tilbyder desuden sansestimuli ved hjzelp af aromaterapi, massage og lys der understgtter borgernes/ bgrnenes/ de unges generelle
velvare.

Maltiderne tilberedes i faelleskakkenet, men tilbeharet laves afdelingerne. Sendag laver afdelingerne selv mad 'fra bunden'. Medarbejderne
oplyser, at de fleste beboere er glade for maden, og hvis de ikke vil spise, far de noget til aftenhygge.

Pa Synscenter Refsnaes er der svgmmehal, gymnastiksal, fodboldbane og motionsrum. Faciliteter der alle bliver brugt lzbende og eks. er en aktiv
del af §104-indsatsen. Der ogsa fokus pa, at borgerne/ bernene/ de unge har mulighed for at traekke sig, nar stimuli og aktiviteter bliver for meget.
Balancen er vigtigt, og medarbejderne oplyser, at der udarbejdes stressprofiler pa alle beboere saledes, at dette ogsa indgar som metode ift. at
sikre fysisk og mental sundhed.

Af fremsendte materiale, i relation til tematikken, fremgar et arrangeret et to dagsgrundkursus i psykiske lidelse forestaet af en ekstern akter.
Medarbejderne givet udtryk for kendskab til evt. traumer hos beboerne, og deres fokus pa disse.

Der er ved tilsynet vendt tematikker omkring seksualitet seerligt ift. beboerne i afdelingerne Birkehuset og Egehuset. Medarbejderne udtryk at
ingen nuvaerende medarbejdere er seksualvejledere, men at der er sygeplejersker som der kan traekkes pa ift. sundhed og seksualitet. Af
fremsendt retningsgivende dokument ift. sundhed og trivsel, naevnes seksualitet kun en gang. Af tidligere tilsyn fremgik det, at tilbuddet har
udarbejdet en seksualpolitik. | fellesskab med medarbejderne og ledelsen er det konstateret, at videns grundlaget med fordel kan hgjnes hos de
faste medarbejdere ift. malgruppens udfordringer og behov, herunder evt. sammenhang mellem seksualitet og ud afreageret adfaerd samt tegn pa
mistrivsel. Derfor er der angivet en anbefaling angédende udbygning af arbejdet med seksualitet.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes/ bernenes/ de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af fremsendt materiale samt medarbejdernes beskrivelser af deres paedagogiske praksis. Statusrapporter, ICS, VUM og dagbogsnotater
bekraefter, at der opstilles mal og falges op Igbende.

Andet i forhold til indikator 5c¢:

Tilbuddet har et retningsgivende dokument angaende hygiejne med malsaetning om at forebygge spredning af mikroorganismer og smitsomme
sygdomme mellem borgere, medarbejdere og pargrende.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

Andre forhold
At Synscenter Refsnaes gennem deres paedagogiske indsats handterer og forebygger magtanvendelser.
At der foreligger et retningsgivende dokument, der beskriver procedure i forhold til eventuelle magtanvendelser.

At de unge oplyser, at der sjzeldent er magtanvendelser, og at medarbejderne gar ind og hjeelper dem med, at snakke om og Iase indbyrdes
konflikter eller uenigheder.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af de unges oplysninger om,
at de ikke oplever magtanvendelser, og at der generelt er 'stille og roligt' pa tilbuddet. Udarbejdelse af stressprofiler er en metode, der benyttes i
arbejdet med at sikre en paedagogisk indsats der medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas, ved at have fokus pa, hvad der kan presse/
stresse den enkelte, og dertil arbejdes der med risikovurderinger.

Det skal tilfgjes, at ift. tematikken omkring magtanvendelser, er det vaesentlig at have afdelingernes forskellighed i mente, og dermed
malgruppernes behov. Det bemaerkes dog, at medarbejderne pa tvaers i tilbuddet har en anerkendende tilgang, opbygget viden om Low Arousal
samt generelt viden ift. malgruppen, som sikre at konflikter nedtrappes. Af interview med medarbejderne fra Egehuset og Birkehuset fremgar det,
at de udarbejder stressprofiler pa alle, hvor der arbejdes med at afdaekke, hvad der tricker den enkelte, samt der laves risikovurderinger.
Medarbejderne laegger vaegt pa, at opgaverne/ kravene skal tilpasses den enkelte og den enkeltes dagsform. Af medarbejdernes tidligere
beskrivelser fremgar det, at de har fokus pa de helt sma aendringer, f.eks. blink med gjet, der som eksempel kan medfere, at beboeren far ekstra
tid til en opgave, sa den er tilpasset dennes behov.

Af interview med de unge og medarbejdere fra Flgjen og Efterskolen bekraeftes tidligere oplysninger om, at magtanvendelser magtanvendelser
forebygges ved samarbejde og anerkendelse. Derved bekraeftes tidligere udsagn om, at der ikke benyttes tvang, men heller tilpasning af
paedagogikken.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgds. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet deltager i vejledningsforlab ved VISO i seerligt vanskelige sager, eksempelvis i forbindelse med selvskade og
hvordan medarbejderne kan handtere dette.

Det oplyses, at tilbuddet kontinuerligt afpraver forskellige kommunikationsredskaber i forhold til de enkelte borgere/ barn/unge.

Medarbejderne har vaeret pa kursus i Low Arousal og tilbuddet har deltaget i et projekt omkring nedbringelse af udadreagerende adfzerd. Desuden
tages voldsomme episoder op pa personalemgder for at forebygge bade voldsomme episoder og magtanvendelser.

Medarbejderne modtager supervision, som dog ikke har fert til faerre udadreagerende episoder, men medarbejderne fra Birkehuset og Egehuset
oplyser, at de er 'blevet bedre til at passe pa sig selv' og at udadreagerende adfeerd i nogle sammenhange anses som et vilkar i arbejdet med
malgruppen.

Andet i forhold til indikator 6a

Af tidligere behandlet data, fremgar det af tilbuddets egne beskrivelser: "Anerkendende tilgang. For os betyder en anerkendende pcedagogisk tilgang,
at vi mader barn og unge med respekt, tillid, og dbenhed og er parate til at lytte og sage at forstd barnets perspektiv. Vi viser respekt for barnets falelser
og beveeggrunde og stiller krav og forventninger, der er afpasset alder og udviklingstrin. Individuel tilgang. Vi seger at finde individuelle lzsninger, der er
tilpasset det lokale milja, med udgangspunkt i barnenes og de unges synsfunktion og kompetencer. Indsatsen tilpasses den enkeltes forudscetninger og
det lokale Iceringsmiljo. Samarbejde. Vi veegter et teet samarbejde med forceldre og lokale samarbejdspartnere fordi en feelles forstdelse for barnets
udviklingspotentiale er med til at understatte barnets mulighederne for videre uddannelse og beskceftigelse." (Kilde: Beskrivelsen af den paedagogiske
tilgang).

Disse oplysninger er tidligere bekreeftet af interviewet sagsbehandlere.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har delvist en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale (herunder magtanvendelser) samt interview med ledelsen. Socialtilsynet modtager hovedsageligt magtanvendelser ifm. brug
af stofseler. Tilbuddet har skriftligt modtaget en ny fortolkning ift., hvordan der skal indberettes, hvilket forventelig vil resultere i faerre
registreringer, da forhold omkring samtykke er omfortolket. Tilbuddet har tidligere oplyst, at magtanvendelser dokumenteres i journal systemet
under det enkelte borger/ barn / ung og behandles efter retningsgivende dokument. Af tidligere tilsyn fremgik, at alle medarbejdere kender
proceduren, nar der har veeret foretaget og indberettet magtanvendelse, hvilket ikke er segt bekraeftet ved indevaerende tilsyn.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne og ledelsen. Det fremgar, at nar der har vaeret en magtanvendelse dreftes situationen og muligheder for at have
ageret anderledes med henblik pa at undga magtanvendelse. Medarbejderne modtager supervision som en del af efterbehandlingen af
magtanvendelser ved evt. voldsomme episoder.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Andre forhold

Synscenter Refsnaes arbejder malrettet pa at forebygger overgreb, de har UPS skemaer til at registrere overgreb i forhold til medarbejderne.
Desuden har de udarbejdet et retningsgivende dokument "forebyggelse aof overgreb"”, der omhandler, hvordan Synscenter Refsnaes arbejder med at
undga overgreb, og hvordan de handterer situationen, hvis det skulle ske.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge, medarbejderne
og ledelse, hvor det fremgar, at de har fokus pa en anerkendende tilgang samt grundigt kendskab til den enkelte borger/ barn / unge (herunder
brug af metoder som stressprofiler og risikovurderinger). Dette vurderes positivt og af vaesentligt betydning. Derudover er der eks. fokus p3,
hvordan medarbejderne fysisk kan holde afstand, strategier, hvis en borger/ barn/ ung udviser udadreagerende adfzerd. Der foreligger en regional
retningsgivende dokument ift. Forebyggelse af overgreb, hvor der er tilfgjet lokale retningslinjer. Af strategien fremgar det, at denne revideres
arligt.

| afdelingen Flgjen og Efterskolen arbejdes der ligeledes med anerkendelse og samtaler, som ogsa synes vasentlige i forbindelse med tematikker
som vold og overgreb. En del af arbejdet med de unge i disse afdelinger er, at klaede dem pa til at faerdes hensigtsmaessigt og trygt i det omgivende
samfund, hvilket ggres via konkrete redskaber ift. deres fysiske udfordringer, men ogsa socialt via samtaler. Heri ligger ogsa lzering om
graensesatning ift. egne og andres behov, som er relevant for hele malgruppen.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale. Af retningsgivende dokument ift. Forebyggelse af overgreb fremgar, hvorledes tilbuddet
handterer tematikken. P.t. arbejdes der med et trivselsprojekt samt implementering af et nyt UPS skema, hvor formalet er falgende:

"UPS skemaet indgdr som en del af den samlede arbejdsmiljeindsats, og er udarbejdet for at opna et sundt og sikkert arbejdsmilje, og som en del af det
forebyggende arbejde, i forhold til arbejdsulykker.

Udfyldte UPS skemaer behandles pd personalemader, ved gennemgang af den borger der har veeret involveret i UPS “en. Skemaet benyttes, ndr der er tale
om en episode, hvor borgere forvolder dig mindre fysisk eller psykisk skade (slag, niv, riv eller verbal truende adfeerd)."”

Fremsendte planer og beskrivelser om kurser, der knytter sig til at sikre opdateret viden i relation til vold og overgreb, indgar som en del af
bedgmmelsen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne/bgrnene/de unge trives
i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet fortsat har fokus pa tiltagene angaende opkvalificering af medarbejderne, strategier ift. rekruttering samt
forebyggelse af personalegennemstremning/sygefravaer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse .

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen om ledergruppens uddannelsesniveau og
erfaring samt fremsendt materiale. Det oplyses, at ledelsen bestar af en omradeleder og tre afdelingsledere, hvoraf alle er relevant uddannede og
har relevant erfaring med malgruppen. Afdelingslederen pa Egehuset har endnu ikke vaeret ansat i et ar.

Ledelse opdateres labende med nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor det
fremgar, at de to afdelingsledere aktuelt deltager undervisning i ledelsesudvikling.

Ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale samt interview med ledelsen. Af fremsendt materiale fremgar faste m@destrukturer i ledelsen samt i de enkelte afdelinger.
Der afholdes Igbende interne mgder i ledelsen (den enkelte afdelingsleder og omradelederen) samt feellesledermader (alle ledere). P& de interne
meder er formalet ledelsesvaretagelse og draftelse af alt aktuelt vedr. borgere, medarbejdere, samarbejdspartnere, planlaegning af mgder m.m. og
pa Feellesledermaderne har et overordnet og fagligt formal herunder planlaegning af aktiviteter, sa som feellesmader, kompetenceudvikling og
arbejdsmilje. Af interviews afspejles faglig viden og erfaring samt et specialiseret kendskab til malgruppens udfordringer og behov.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
indsendt materiale hvoraf det fremgar at medarbejderne i afdelingerne alle modtager ekstern faglig supervision 4-5 gange om aret af to timers
varighed med relevant udbyder. Herudover fremgar det at afdelingslederne har mulighed for ekstern supervision med relevant udbyder samt at
hele ledelsen deltager i 3 dages strategiseminar med ekstern supervisor. Herudover oplyses det at Synscenter Refsnaes er VISO-leverandgr og
dermed kan tilbuddene traekke relevant viden inden for egen organisation.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning . Dette bedemmes pa
baggrund af oplysninger ved interviews med medarbejdere og ledelse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
observation, interviews med unge borgere, fremsendt materiale med dokumentation for medarbejdernes kompetencer, interview med hhv.
medarbejderne og ledelsen samt oplysninger fra seneste arsrapport. Ifelge arsrapporten er den borgerrettede normering i tilbuddet hej og
sammen med observationer, indsendt materiale og interviews indikerer det overordnet, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil
medarbejderkontakt. Det bemaerkes, at der er vaesentlig forskel pa malgrupperne i afdelingerne, og dermed ogsa stettebehovet.

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med unge
borgere, medarbejderne og ledelsen, observation, fremsendt materiale og oplysninger fra Tilbudsportalen. De unge giver udtryk for at
medarbejderne er dygtige og gode til at hjzelpe og statte dem, og dertil vellidte af de unge. Medarbejderne fremstar ved tilsynet dedikerede, fagligt
steerke og erfarne bade i interviews og ved observation af interaktion med borgerne. Af fremsendt materiale fremgar det at over halvdelen af
medarbejderene har relevant og tilstraekkelig faguddannelse. Heraf er hovedparten paedagoger og sundhedsfagligt personale. Det fremgar, at der
er fokus pa uddannelse og opkvalificering af det faste personale. Ift. de ufagleerte medarbejdere fremgar det, at hovedparten har flere ars
ansattelse, og at erfaringerne med malgruppen spaender fra under et ar til over 40 ar. Dertil fremgar det, at alle der har over et ars anszttelse i
tilbuddet har gennemgaet minimum et relevant kurser ift. tilbuddets malgruppe.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa
baggrund af interviews med de unge, medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. Bade ledelse og medarbejdere oplyser at der har
veeret flow, blandt andet er der tiltradt en ny afdelingsleder, samt at der altid vil vaere en vis udskiftning pa grund af de ansatte studerende.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa baggrund

af interview med de unge, medarbejdere og ledelse samt fremsendt materiale, hvor der oplyses arsagerne til sygefravaer der har vaeret. De unge
giver ikke udtryk for, at sygefraveeret er et problem.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med medarbejderne der fortaeller at tilbuddet har et eget vikarkorps
med stabile vikarer der er under relevant uddannelse, hvilket ogsa er ngdvendigt i forhold til malgruppens problematikker. Af indsendt materiale
ses det samme billede og det oplyses herudover at der stadig benyttes et vikarbureau men at der ogsa her proriteres at benytte kendte
medarbejdere. Ledelsen oplyser at de vil udfase brugen af vikarbureauet i 2023.
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H Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne/bgrnene/de unge med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes/bgrnenes/de unges individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa
baggrund af interviews med medarbejderne, observationer og fremsendt materiale. Medarbejderne fremstar dedikerede og fagligt steerke bade
ved interviews og ved observationer af interaktioner med borgerne. Af fremsendt materiale fremgar det at ca. halvdelen af medarbejderne har
faguddannelser af relevant tyngde i forhold til tilbuddets malgruppe. Herudovere ses ogsa en del medarbejdere med relevante uddannelser af
kortere varighed. Generelt fremgar det at medarbejdergruppen har erfaring med malgruppen og nogle har endog meget lang erfaring. Af
fremsendt materiale ses at medarbejderne kontinuerligt modtager opdateret viden hvilket anses som ngdvendig med den specialiserede
malgruppen.

Det fremgar af interviews samt en oversigt over medarbejdernes kompetencer, at der er fokus pa uddannelse og opkvalificering af det faste
personale. Ift. de ikkefastansatte ses det af fremsendt materiale at de primaert er studerende inden for relevante faggrupper og ledelsen forteeller,
at det ogsa tilferer ny viden til tilbuddet. Der bedemmes ud fra at ledelsen oplyser at der er igangsatte planer ift. ansaettelse og rekruttering af
paedagoger (og eller andre fagleaerte) til tilbuddet. afdelingen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der forsat er behov for at sikre, at medarbejderne er relevant uddannede, da dette har betydning for kvaliteten
af indsatsen. Tilbuddetes afsatte midler til kompetenceudvikling er lidt under gennemsnittet for tilbud med malgrupper af lignende tyngde.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med medarbejderne.
Blandt de interviewede medarbejdere, var bade faglaerte og ufagleerte, og de var alle gode til at komme med praksis eksempler pa tilgangene og
metoderne i tilbuddet. Dertil fremstod de ogsa alle dedikerede og fagligt steerke. Der bedemmes ogsa ud fra at medarbejderne selv oplever sig
fagligt kompetente og gerne selv foreslar kurser og uddannelse som kunne vaere nyttigt i forhold til malgruppen.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interviews med medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. Der er fokus pa at nye medarbejdere far uddannelser/kurser sdsom
synsfaglig uddannelse pa diplomniveau og ADL- og mobility instruktaruddannelse. Medarbejderne oplyser, at de sidder i faggrupper pa tvaers af
organisationen bl.a. i ADL-grupper, forflytningsgruppe m.v. Socialtilsynet kunne endvidere konstatere, at der har veeret uddannelse indenfor flere
relevante omrader.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne/bgrnene/de unge at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med de unge og medarbejderne samt observation og iagttagelser. De unge giver udtryk for at medarbejderne er gode til at stgtte og
hjeelpe dem, og at de faler sig hart, set og forstdet. Socialtilsynet vurderer, at samspillet mellem de medarbejdere og borgere som blev observeret
indikerer, at medarbejderne har de relevante kompetencer. Socialtilsynet fik indsigt i, at medarbejderne havde indsigt i borgernes behov for stgtte
bade fysisk og psykisk, samt at borgerne var trygge sammen med medarbejderne og kunne tale frit i deres tilstedevaerelse. Det skal dog bemarkes
at socialtilsynet hovedsageligt har iagttaget og observeret faglaert personale, som ikke er repaesentativt for den samlede medarbejdergruppe. De
faste medarbejdere beretter at de faste vikarer opleves stabile og med relevant uddannelse/erfaring.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede
til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes/bgrnenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes/bgrnenes/de unges behov for bade feellesskab og privatliv.
Socialtilsynet vurderer, at veerelser/lejligheder, feellesarealer og faciliteter i middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om aendring af malgruppen pa Stausgaard saledes at malgruppen fremover er 1 plads efter SEL §
108 og 2 pladser efter § 107. Socialtilsynet vurderer, at eendringen vil medfere en gget kvalitet i tilbuddet, da borgerne saledes kan forblive pa
Synscenter Rensnaes nar dette er mest hensigtsmaessigt for borgeren.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med de unge der oplyser at de er glade for at bo
pa Refsnaes og er tilfredse med deres vaerelser. Socialtilsynet observerede at vaerelserne er individuelt indrettet og afspejler den enkeltes interesser
og behov.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer af Flgjens og
Efterskolens fysiske rammer der ses moderne og velegnede til malgruppen, hvorimod de fysiske rammer pa Egehuset og Birkehuset er sm3,
nedslidte og utidssvarende. Ledelsen oplyser at der er aktuelle planer om at Birkehusets kgkken og Egehusets badevaerelser renoveres og
herudover skal begge huses udluftningssystemer renoveres og belysningern i begge huse skal opdateres i forhold til malgruppens behov. Der ses
loftslifte i begge huse.

| forbindelse med den gnskede andring af godkendelsen pa Stausgaard ses at lokalerne er igang med at blive opdateret og de ses lyse, rummelige
og indbydende.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer af at der i indretning af de fysiske rammer
er taget hensyn til borgernes synshandicap. Der er fx symboler ved derene samt skilte med punktskrift nar nedvendigt. Udenfor ses kareramper og
fortovsbelaegning der er markeret, saledes at det er tydeligt at fortovet drejer eller lignende, sa borgerne kan finde rundt pa egen hand.
Legepladsen ses tilpasset malgruppen. Herudover er der traeningsfaciliteter, svgmmehal, sanserum og musikrum.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet er et specialiseret landsdaekkene tilbud hvor
borgerne bor og hvor mange af dem ogsa deltager i intern skolegang eller beskaeftigelse.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bogerne/bernene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse/lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af de unges tidligere oplysninger om, at
de selv har haft indflydelse pa indretning af deres vaerelser og at dem der ikke selv er i stand til at give udtryk for hvad de gnsker, har faet hjzelp af
de parerende og/eller medarbejderne til indretning ud fra deres kendskab til den enkeltes interesser og behov. Ved tilsynet viste en ung sit
veerelser frem og fortalte at han selv havde indrettet det.

Borgerne/bgrnene/de unge inddrages delvist i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af de unges
oplysninger om at de har haft indflydelse og kan komme med gnsker til &endringer. Pa Egehuset og Birkehuset er det medarbejderne der star for
indretningen da borgerne i mindre grad er i stand til dette og her fremstar faellesarealerne delvist hjemlige. Dette bedemmes pé baggrund af
socialtilsynets observationer af at der i indretningen er taget hensyn til at borgerne skal kunne komme rundt, hvorfor det umiddelbart kan opleves
at der er sparsomt mableret.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
forhold.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddets ekonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

| vurderingen er der taget stilling til:

« om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige forhold i relation til tilbuddets gkonomi:

Tilbuddet indtastet nul kroner i over-/underskud i de seneste 7 arsrapporter (2016-2022).

Det er konstateret, at over-/underskud formentlig ikke er indberettet korrekt pga. forskel i opggrelsesmetode. Der er igangsat en proces for at
andre opggrelsesmetoden. Det forventes at vaere rettet op i forhold til budget 2024 og arsrapport 2023.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vasentlige forhold:

Tilbuddet indtastet nul kroner i over-/underskud i de seneste 7 arsrapporter (2016-2022).

Det er konstateret, at over-/underskud formentlig ikke er indberettet korrekt pga. forskel i opggrelsesmetode. Der er igangsat en proces for at
a@ndre opggrelsesmetoden. Det forventes at vaere rettet op i forhold til budget 2024 og arsrapport 2023.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

Tidligere tilsynsrapport
Godkendelsesbrev
Paedagogiske planer
@vrige dokumentkilder
Medarbejderoversigt
Budget

Borgeroversigt
Dokumentation
Kompetence og anciennitetsoversigt
Ansggning om aendring
Opgorelse af sygefraveer
Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

Borgere
Medarbejdere
Ledelse

Beskrivelse
Ved interviewet talte vi med 4 unge borgere som vi spise frokost med. En ung viste os sit vaerelse og musikerummet. Vi interviewede 8
medarbejdere i to omgange og derefter hele ledelsen samt udviklingsmedarbejderen.

Observationskilder

Kilder

Medarbejdere
Ledelse
Andet
Borgere

Beskrivelse
Vi blev vist rundt af ledelsen og af en borger. Vi sa alle afdelinger og faellesrum som fx musikrummet. Vi observerede at ledelsen og medarbejderne

havde et indgaende kendskab til hele tilbuddet og alle borgerne.

Vi sa afdelingen Stausgaard der var ved at blive sat i stand til en ny malgruppe. Det manglede ikke meget.
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